Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(déle jen V8eobecné podminky, zkratka VP)

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji definici pojmii, zmény a ukonceni smlouvy o poskytovdni sluZeb elektronickych komunikact, ddle podminky, za nichZ Tomds Jelinek, U Pamdtniku
22, 63500 Brno, ICO: 70307067 poskytuje sluzby na zdkladé uzaviené smlouvy o poskytovdni sluZeb elektronickych komunikaci a soucasné upravuje nékteré postupy souvisejici s
poskytovdnim sluZeb. VP jsou vyddny podle ustanoveni § 1751 a ndsledujicich zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku

1. Piedmét plnéni

1.1. V8eobecné podminky urcuji ¢4st obsahu Smlouvy, jejimZ pfedmétem je zdvazek Poskytovatele umoZznit v ujednanych nemovitych vécech realizaci pfipojeni UZivatele k siti
elektronickych komunikaci (déle jen ,,Sit*) a prostiednictvim Sité poskytovat pro UZivatele ujednané sluzby elektronickych komunikaci z typti sluzeb specifikovanych v Clanku 2. Umoznit
realizaci pfipojeni a poskytovat sluzby je Poskytovatel zavazan v mistech pokrytych Siti. Sit’ je vlastnictvim Poskytovatele.

1.2. Ujednané ptipojent, které je pfedmétem Smlouvy, zahrnuje ze strany Poskytovatele zdvazek vytvofeni jednoho koncového bodu pro smluvné ujednanou sluzbu v kazdé ujednané nemovité
véci. Pocet nasledné provozovanych zafizeni UZivatele v dané nemovité véci ani objem prenaSenych dat nejsou ptimo omezeny. Poskytovatel neodpovida za kvalitu signalu ve vztahu k
zatizenim UZivatele, ktera jsou umisténa za koncovym bodem.

1.3. Na zéklad¢ poZadavku UZivatele se Poskytovatel zavazuje poskytnout UZivateli téZ dopliikovou sluZbu souvisejici s predmétem Smlouvy; touto sluZbou je realizace do¢asného odpojeni.
1.4. PInéni Poskytovatele Uzivateli jsou poskytovana za tplatu, pokud neni uvedeno jinak.

2. Typy sluzby
2.1. Poskytovatel v rimci poskytovani sluzby pfipojeni k internetu realizuje dale uvedené typy sluzby: INTERNET
2.2. Obsah kaZdého typu sluzby je uveden v Ceniku (ddle jen ,,Cenik®).

3. Pripojeni

3.1. Sluzby dle Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat po realizaci pfipojeni. Realizaci pfipojeni k Siti se zavazuje pro UZivatele zajistit Poskytovatel za tizké souéinnosti s UZivatelem.
Realizace pfipojeni UZivatele zahrnuje ze strany Poskytovatele zdvazek provést nasledujici ikony: kontrola stavu technické pripravenosti UZivatele, napojeni na Sit’ zapojenim koncového
bodu v¢etné zafizeni s nim souvisejiciho potizeného UZivatelem, pfeméfeni drovné signalu. Podminkou pro to, aby bylo mozno realizovat napojeni UZivatele na existujici Sit’, kterd je ve
vlastnictvi Poskytovatele, je zajiSténi technické pripravenosti UZivatelem. Ten je v ramci technické pfipravenosti povinen v nemovité véci uvedené ve Smlouvé vytvoiit podminky k instalaci
zafizeni souvisejictho s koncovym bodem, a to v souladu s platnymi normami a pravnimi pfedpisy. Za ziizovatele pfipojeni s pravem jeho uzivani a s povinnosti realizace jeho oprav a ddrzby
je povazovan UZivatel.

3.2. Poskytovatel je povinen realizovat pfipojeni UZivatele nejpozdé&ji v okamziku nabyti d¢innosti Smlouvy. To neplati v piipadé, ze UZivatel nezajistil technickou pfipravenost dle prvniho
odstavce Clanku 3.

3.3. Pro realizaci pripojeni je UZivatel povinen, v pifpad¢, Ze sdm neni vlastnikem pfedmétné nemovité véci uvedené ve Smlouveé a dochazi k fyzickému zasahu do této véci, zajistit souhlas s
realizaci pfipojeni od vlastnika nemovité véci. Dile je Uzivatel povinen umoznit vstup pracovnika Poskytovatele do pfedmétné nemovité véci za tcelem realizace pfipojeni poté, co
Poskytovatel splnil svoji povinnost oznamit UZivatelovi termin realizace pfipojeni s alespoii pétidennim predstihnem, pokud se smluvni strany nedohodly jinak. Uplatu za realizaci pipojeni je
Uzivatel povinen uhradit Poskytovateli ve lhtit€ splatnosti stanovené Poskytovatelem.

3.4. Po realizaci ptipojeni sepiSou smluvni strany o tomto protokol potvrzujici pfedvedeni funkénosti Sité.

4. Dalsi pInéni poskytovana jako souéast pfedmétu Smlouvy

4.1. V souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy se v ramci svého zavazku ze Smlouvy zavazuje Poskytovatel Uzivateli bez dalsi dplaty poskytovat téZ nasledujici:
4.1.1. provoz telefonické konzultaéni linky pro feseni technickych problému v pracovnich dnech v ¢ase od 8:00 do 20:00 hodin na telefonnim ¢isle +420 608 426 145.
4.2.2. provoz emailové konzulta¢ni linky pro feSeni technickych problémi na emailu hotline@zajelnet.com.

5. Cena a platebni podminky

5.1. Uzivatel je povinen hradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzby smluvni ¢astku dle Smlouvy o poskytovéni sluZeb v oblasti pfenosu dat.

5.2. Cena za poskytovanou Sluzbu se za¢ina tictovat ode dne aktivace této sluzby.

5.3. Poskytovatel vystavi uzivateli fakturu-danovy doklad, na zdkladé¢ které uzivatel provede platbu za poskytnuti Sluzby na bankovni déet Poskytovatele. Faktura je splatnd do 14 dni ode dne
vystaveni. Faktury jsou doruovany na e-mailovou adresu uZivatele, kterou uvede ve Smlouvé nebo na jinou e-mailovou adresu, kterou uZivatel prokazatelné sdéli Poskytovateli.

5.4. Faktury jsou povazovéany za doruéené v okamziku pfijeti do poStovni schranky uZzivatele. Uzivatel je povinen zajistit kontrolu registrované e-mailové adresy

minimaln¢ jednou tydné a jeji udrZovani ve stavu, aby bylo moZno pfijimat zpravy.

5.5 Uzivatel je odpovédny za fadnou identifikaci veskerych svych plateb, tj. zejména spravné ¢islo uétu pifjemce (Poskytovatele) a variabilni symbol. V piipadé poruseni této povinnosti se
zavazuje uhradit veskeré ndklady spojené s identifikaci platby, véetné poplatki za dohledani a pfitazeni nespravné identifikované platby. Platby uhrazené icastnikem je Poskytovatel opravnén
pouzit pfednostné pro thradu nejdfive splatnych pohledavek dcastnika (nejstarSich), pokud d€astnik nespecifikoval pro thradu které pohledavky je platba urcena, s ¢imz tcastnik vyslovné
souhlasi.

5.6. Pro pipad prodleni uzivatele s dhradou ceny nalezi Poskytovateli za kazdy zapocaty den prodleni trok z prodleni ve vysi stanovené Smlouvou.

5.7. V ptipad¢, Ze uZivatel nezaplati v¢as platbu za poskytnutou SluZbu, je Poskytovatel povinen zajistit, aby uZivateli bylo prokazateln¢ dodano upozornéni s

uvedenim ndhradniho terminu plnéni, nahradni lhita nesmi byt krat$i nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Pokud uZivatel v uvedeném terminu nezjedna nipravu, Poskytovatel Sluzby ma
pravo omezit poskytovani Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbg.

6. Prava a povinnosti Poskytovatele

6.1. Poskytovatel udrZuje Sit’ v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality pfenosu signdlu stanovené piislu§nymi predpisy a normami.

6.2. Poskytovatel zabezpeci obnoveni pfipojeni v piipadé jeho vypadku, a to saim nebo prostfednictvim subdodavatele, ve lhité dvou pracovnich dnti. Poruchu UZivatel nahlési telefonicky na
¢islo +420 608 426 145 v pracovnich dnech v ¢ase od 8:00 do 20:00 hodin nebo kdykoliv na email: hotline@zajelnet.com. VySe uvedeny zavazek Poskytovatele zabezpecit obnoveni piipojeni
k obnoveni pfipojeni nejdéle na pét pracovnich dnu.

6.3. Poskytovatel v piipadé vypadku ¢i omezeni pfipojeni neodpovida Uzivateli za usly zisk, ztratu ¢i piipadné nasledné skody. Poskytovatel nema vuci Uzivateli povinnost nahrady jakékoli
Skody v piipadé nedodrZeni trovné kvality sluzby stanovené ve Smlouvé nebo v piipadé preruSeni poskytovani sluzby.

6.4. Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé v souvislosti s uzivanim sluzeb dle Smlouvy.

6.5. Poskytovatel neodpovida za obsahovou stranku vystupl pienosu dat jednotlivych typi sluzby.

6.6. Poskytovatel je opravnén do¢asné omezit ptipojeni z divodu méfeni technického zafizeni, odstrafiovani poruch, v dobé mimotadného opatieni nebo z diivodu obecného zajmu.

6.7. Piipadné omezeni pfipojeni, které bude Poskytovateli pfedem znamo, Poskytovatel oznami UZivateli prostiednictvim zpravy zaslané UZivateli na n€ktery z kontakti uvedenych ve
Smlouvé v uréeni smluvnich stran.

6.8. Poskytovatel vhodnym zptisobem a s pfiméfenym ¢asovym piedstihem informuje UZivatele o pfipravovanych podstatnych zménach tykajicich se sluzeb poskytovanych na zakladé
Smlouvy.

6.9. V pfipadech niZe uvedenych poruseni povinnosti UZivatele je Poskytovatel opravnén omezit UZivateli poskytovani dané sluzby zamezenim aktivniho piistupu k ni. Tim neni dot¢eno
pravo Poskytovatele na thradu sluZeb skute¢né poskytnutych a pravo na dhradu ptipadného troku z prodleni. Omezit UZivateli poskytovéani dané sluzby zamezenim aktivniho pifstupu k nf je
Poskytovatel opravnén:

6.9.1. nezaplatil-li UZivatel ve lhité splatnosti cenu plnéni poskytnutého Poskytovatelem ani poté, co jej Poskytovatel na dluh prokazatelné upozornil a stanovil nahradni sedmidenni Ihiitu k
zaplacent;

6.9.2. porugil-li UZivatel povinnost stanovenou ve druhém odstavci Clanku 7, tedy povinnost po&inat si vzdy tak, aby nenapadal ani neomezoval ostatni UZivatele ani funkce technickych
zatizeni Poskytovatele;

6.9.3. porugil-li UZivatel zdkaz stanoveny ve tfetim odstavci Clanku 7, tedy zdkaz poskytovat signal vné nemovité véci uvedené ve Smlouvé &i umoZnit pfipojeni na Sit’ jiné osobg.

7. Prava a povinnosti UZivatele

7.1. Uzivatel je povinen pfi vyuZivani Sluzby dodrZovat Smlouvu, VP, obecné zdvazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy. UZivatel

zejména nesmi porusovat zakonem chranéna prava Poskytovatele a tretich osob.

7.2. UZivatel je povinen fadn¢ a vcas platit za poskytnuté sluzby a to ve vysi platné na zakladé ceniku Poskytovatele v dobé poskytnuti Sluzby, neprodlené a prokazatelné informovat
Poskytovatele o zménéch vSech tddaju uvedenych ve smlouvé o poskytovani sluzeb, je povinen zajistit, aby technické a programovaci prostiedky, kterymi se pfipojuje k zafizenim
Poskytovatele, spliiovaly podminky na zdkladé obecné platnych technickych a pravnich pfedpisti. Déle je povinen zabezpec€it své softwarové a technické prostiedky takovym zpisobem, aby
nebyly zneuzitelné tfetim osobami k neopravnénému piistupu a priniku do cizich siti.

7.3. Uzivatel neni opravnén poskytovat signdl vné nemovité véci uvedené ve Smlouvé, jakoZto neni opravnén umoznit pfipojeni na Sit’ jiné osobé.

7.4. Uzivatel je povinen umoznit Poskytovateli provadéni praci souvisejicich s dodavkou sluzeb, s opravami, ddrzbou, vyménou ¢i demontazi zafizeni Poskytovatele v prostorach Mista
ptipojeni. Pokud vyse uvedené nebude Poskytovateli umoznéno, neni Poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Pokud v dusledku shora uvedenych jednani ¢i
opomenuti nebo jiného poruSovani smlouvy ze strany uZivatele dojde ke sniZeni kvality sluzby, nema uZivatel nirok na nidhradu takto vzniklé $kody, ani na vraceni ceny za sluzbu nebo jeji
pomérné ¢asti.

7.5. UZzivatel nese plnou zodpovédnost za Skodu, ktera vznikne jinym osobam a Poskytovateli zpiisobeného zneuZitim IP a hesla nebo i nevédomé poskytnutim piistupu tietim osobam, které
tento pfistup zneuZiji k neopravnénému piistupu nebo priniku do cizich siti.

7.6. UZivatel se zavazuje, Ze nebude pouZzivat Sluzbu k pachéni trestné ¢innosti a jinym protiprdvnim ¢innostem, které jsou v rozporu s etickymi pravidly pro komunikaci prostfednictvim sité

Internet. Jedna se zejména o §ifeni rasistickych nazort, détské pornografie, poplasnych informaci. Déle zasilani nevyzadané elektronické posty, $ifeni virti a neopravnéné



vstupovani do cizich siti a provadéni tzv. DoS ttok.

7.7. Uzivatel je povinen, v piipadé ukonceni smluvniho vztahu, pronajata zafizeni vratit Poskytovateli v provozuschopném stavu, a to nejpozdé&ji do 14 dni po skonéeni
smluvniho vztahu.

7.8. V ptipadé odcizeni ¢i poskozeni zafizeni, které je majetkem Poskytovatele se uzivatel zavazuje neprodlené tuto skute¢nost oznamit Poskytovateli.

7.9. Uzivatel uhradi Poskytovateli cenu za piipadny bezdivodny vyjezd servisniho pracovnika Poskytovatele k UZivatelem nahld$ené poruse.

8. Reklamace

8.1. UzZivatel je opravnén uplatnit reklamaci sluZeb poskytovanych Poskytovatelem, pokud jejich rozsah a kvalita neodpovidaji ustanovenim Smlouvy, VSeobecnych podminek, Ceniku ¢i
pravniho fadu. Uzivatel je téZ opravnén uplatnit reklamaci ceny, pokud tato neni v souladu s ustanovenimi Smlouvy ¢i Ceniku.

8.2. Reklamaci lze uplatnit pisemné nebo elektronicky na kontaktni tidaje Poskytovatele.

8.3. Reklamaci ceny event. vad sluzby Uzivatel uplatni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésict ode dne poskytnuti sluzby (v piipade reklamace ceny dané sluzby) event. do dvou
mésict ode dne poskytnuti vadné sluzby (v piipadé reklamace vad sluzby).

8.4. Uplatnéni reklamace musi mimo jiné obsahovat: ¢islo Smlouvy, identifikaci UZivatele, jméno a piijmeni osoby podavajici reklamaci véetné telefonniho ¢isla, datum a ¢as zjisténi zavady
¢i diivodu reklamace, popis zdvady ¢i divodu reklamace, poZadavek piipadné névrh feseni.

8.5. Poskytovatel vyiidi reklamaci nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim subjektem, vyfidi Poskytovatel
reklamaci nejpozdéji do dvou mésicti ode dne dorudeni reklamace.

8.6. Uzivatel ma vici Poskytovateli na zdklad€ v¢asné a opravnéné reklamace narok na vraceni penéz za UZivatelem jiz uhrazenou sluzbu v piipadé nedodrzeni drovné kvality sluzby
stanovené ve Smlouvé ¢i ve VSeobecnych podminkach nebo v piipadé preruseni poskytovani sluzby. Poskytovatel v takovém piipadé v zakonem stanovené lhuté vystavi pro UZivatele
opravny dafiovy doklad na opravnéné reklamovanou ¢astku a v étrnactidenni lhité ode dne vystaveni dokladu, pokud nedojde k zapoéteni, vrati UZivateli danou ¢astku bezhotovostnim
pfevodem na tcéet a pod variabilnim symbolem tak, jak jsou tyto idaje uréeny UZivatelem v reklamaci.

9. Vyssi moc

9.1. Pro ti¢ely Smlouvy se za vy$8i moc povaZzuje kazda nepfedvidand nebo neodvratitelnd udalost, kterd vznikla nezavisle na vuli stran, a kterd znemoZiuje po ur¢itou dobu zcela nebo
Caste¢né splnéni zavazkl nekteré ze smluvnich stran. Jako vySs§i moc lze uznat udalosti, ke kterym dojde po podpisu Smlouvy a kterym nemohla smluvni strana, jiZ se tykaji, zabranit.

9.2. Smluvni strana, u niZ dojde k okolnosti vy$§i moci, je povinna neprodlené, nejpozdéji do péti dnii, uvédomit druhou smluvni stranu o vzniku této udélosti, jakoZ i o jejim ukon¢eni. Marné
uplynuti této Ihiity ma za nasledek zanik prava dovolavat se okolnosti vy$s$i moci. Sdé€leni o vzniku dané udélosti bude druhé smluvni strané dano na védomi prostfednictvim zpravy zaslané na
adresu pro doruc¢ovéni elektronické posty, nebo prostiednictvim SMS zpravy zaslané na telefonni ¢islo, nebo prostfednictvim listinné zpravy zaslané na adresu pro dorucovani, tak jak jsou tyto
kontaktni ddaje uvedeny ve Smlouvé. Povinnost Poskytovatele uvédomit UZivatele o tom, Ze u Poskytovatele doslo ke vzniku udélosti vy$s§i moci, neplati v piipad€, Ze Poskytovatel dopady
vy$8i moci odstrani ve 1htit¢ dvou pracovnich dni, ktera po¢ina béZet dnem nésledujicim po dni vzniku udalosti vyssi moci.

9.3. Po dobu trvani okolnosti vy$§i moci se peruSuje Gi¢innost Smlouvy a smluvni strany nejsou povinny plnit své zavazky ze Smlouvy. Zejména Poskytovatel je v téchto piipadech opravnén
zménit nebo zrusit poskytovéani sluZeb dle Smlouvy, aniz by byl zavazan k povinnosti ndhrady.

9.4. Jestlize okolnost vyS§i moci trva déle neZ 30 dni, jsou smluvni strany povinny si dohodnout odpovidajici zmény Smlouvy. Nedojde-li k dohodg, je kterakoliv ze smluvnich stran
opravnéna jednostrannym pisemnym prohlasenim doru¢enym druhé smluvni strané od Smlouvy odstoupit.

10. Ochrana osobnich tidaji UZivatele

10.1. Pro ptipad, Ze je UZivatel fyzickou osobou, poskytuje ji v tomto ¢lanku Poskytovatel povinné informace podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a 0 volném pohybu téchto tdajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tidaji).

10.2. Poskytovatel provadi zpracovéni osobnich udajti UZivatele zakonné. Je splnéna podminka, Ze zpracovéni je nezbytné pro splnéni Smlouvy, jejiz smluvni stranou je UZivatel (piipadné je
nezbytné pro provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim Smlouvy na zadost UZivatele), a to v souladu s ¢€l. 6 odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaja, pfic¢emz k tomuto
zpracovani UZivatel neud€luje souhlas se zpracovanim svych osobnich tdaji. Dile je splnéna podminka, Ze zpracovéni je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, kterd se na Poskytovatele
jako spravce vztahuje, a to v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja.

10.3. Poskytovatel je spravcem osobnich tidaji UZivatele, tedy osobnich tdaji fyzické osoby, jejiZ osobni tidaje jsou zpracovavany. Poskytovatel ziskava osobni ddaje piimo od UZivatele jako
od subjektu ddaji. TotoZnost a kontaktni tidaje Poskytovatele jako spravce osobnich tidaju jsou uvedeny v oznaceni smluvni strany ve Smlouvé.

10.4. Osobnim tdajem se pro tcely zpracovani Poskytovatelem rozumi informace tykajici se konkrétniho UzZivatele, tedy jméno a piijmeni, datum narozeni, identifika¢ni ¢islo osoby, dafiové
identifika¢ni ¢islo, bydlisté, sidlo, adresa pro dorucovani v listinné form¢, adresa pro doruc¢ovéni elektronické posty, telefonni ¢islo, misto pfipojeni. Poskytovatel nezpracovava zv1astni
kategorie osobnich tdaji.

10.5. Poskytovatel provadi manualni zpracovani osobnich ddaji UZivatele v ptfiméfeném, relevantnim a pouze nezbytném rozsahu, a to zejména shromazdénim, zaznamenanim, uloZenim,
opravou, vymazanim. Osobni ddaje UZivatele nejsou Poskytovatelem zpracovavany formou automatizovaného zpracovéni, nedochdzi k automatickému rozhodovéni ani profilovani,
pseudonymizaci ani anonymizaci.

10.6. Poskytovatel provadi zpracovani osobnich tdaji k dceltim plnéni Smlouvy, prav a povinnosti z ni vzniklych a vyplyvajicich. Poskytnuti osobnich tidaji je nutné pro vzajemné plnéni
prav a povinnosti ze Smlouvy. Pokud UZivatel neposkytne osobni tidaje Poskytovateli, m4 to za nasledek nemoZnost plnéni Smlouvy.

10.7. Poskytovatel neposkytuje osobni ddaje UZivatele dal$im piijemctiim, vyjma organt vefejné moci, které ziskaji osobni tdaje UZivatele v ramci zvlastniho Setfeni v souladu s pravnimi
predpisy, pro tento piipad vSak tyto orgdny nejsou pifjemci. Poskytovatel nepiedd osobni tidaje UZivatele do tfeti zem¢ nebo mezindrodni organizaci.

10.8. Poskytovatel provadi zpracovani osobnich tdaji po dobu nezbytnou pro tcely zpracovani, tedy po dobu déinnosti Smlouvy, piipadné do vypoiadani vzajemnych prav a povinnosti ze
Smlouvy vyplyvajicich po zaniku Smlouvy.

10.9. Poskytovatel usnadiiuje vykon prav UZivatele v oblasti ochrany osobnich tdaji; Poskytovatel neodmitne vyhovét Zadosti UZivatele za ticelem vykonu jeho prav, leda v pfipadé, Ze mu tak
umozni pravni predpisy. Poskytovatel ve VSeobecnych podminkach timto pfijal vhodna opatieni, aby poskytl UZivateli struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym
zplsobem za pouZiti jasnych a jednoduchych jazykovych prostiedki veskeré informace. Poskytovatel poskytne UZivateli na Zadost informace o téchto piijatych opatfenich, resp. jeho pravech
a povinnostech v oblasti ochrany osobnich ddaji, a to bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém ptipadé do jednoho mésice od obdrzeni zZadosti. Pokud Uzivatel podal zZadost v elektronické formé,
poskytne Poskytovatel informace v elektronické formé, je-li to mozné, pokud subjekt tidaji nepozida o jiny zptisob. Veskera sdéleni a veskeré tikony se poskytuji a ¢ini bezplatné; pro piipad,
kdy jsou Zadosti podané Uzivatelem zjevné nediivodné nebo nepfimétené nebo opakujici se, miize Poskytovatel ulozit pfiméfeny poplatek, nebo odmitnout zadosti vyhovét.

10.10. UZivatel ma pravo na piistup ke svym osobnim tdajim, tedy ziskat od Poskytovatele potvrzeni, zda osobni tdaje, které se ho tykaji, jsou, ¢i nejsou zpracovavény, a k informacim o
ucelu zpracovani, o kategoriich dot¢enych osobnich tdaji, o pifjemcich, o dobé uloZeni, o opravé a o vymazu, o omezeni zpracovani, o podani stiznosti a o piipadném automatizovaném
rozhodovani ¢i pfedavani do tieti zemé; UZivatel ma prévo ziskat kopii zpracovavanych osobnich ddaju, kdy timto nesméji byt nepiiznivé dotéena prava a svobody jinych osob.

10.11. Uzivatel ma pravo na opravu svych osobnich tdaju, tedy na to, aby Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu opravil nepiesné osobni tidaje a doplnil netplné osobni ddaje, napiiklad
poskytnutim dodate¢ného prohlaSeni UZivatelem.

10.12. Uzivatel ma pravo na vymaz, tedy aby Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu vymazal osobni tdaje Uzivatele, pokud jiz nejsou potiebné pro tcely zpracovani, byly zpracovany
protipravné, ¢i musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti. Poskytovatel nevyhovi pravu UZivatele na vymaz, pokud je zpracovani nezbytné zejména pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich nérokd.

10.13. Uzivatel ma pravo na omezeni zpracovani Poskytovatelem v piipad¢, ze UZivatel popird pfesnost osobnich tidaji, a to na dobu potiebnou k tomu, aby Poskytovatel mohl pfesnost
osobnich tudajii ovéfit; Ze zpracovani je protipravni a UZivatel odmitd vymaz osobnich tidajii a Zadd misto toho o omezeni jejich pouZiti; Ze Poskytovatel jiZ osobni tidaje nepotiebuje pro tcely
zpracovani, ale UZivatel je poZaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki. V piipadé omezeni zpracovani mohou byt osobni tdaje, s vyjimkou jejich ulozeni, zpracovany pouze se
souhlasem UZivatele, nebo z diivodu ureni, vykonu nebo obhajoby pravnich naroki, z divodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z diivodi dileZitého vefejného zajmu.
Uzivatele, ktery dosahl omezeni zpracovani, Poskytovatel pfedem upozorni, Ze bude omezeni zpracovani zruseno.

10.14. Jelikoz Poskytovatel nezpfistupiiuje osobni tidaje UZivatele dal$im jednotlivym pifjemctm, neni Poskytovatel povinen k plnéni oznamovaci povinnosti ohledné opravy nebo vymazu
osobnich tdaji nebo omezeni zpracovani dal§im jednotlivym piijemctim, stejné jako neni povinen k plnéni oznamovaci povinnosti vii¢i UzZivateli o téchto piijemcich.

10.15. JelikoZ Poskytovatel nezpracovava osobni tidaje UZivatele automatizované, nema UZivatel pravo ziskat osobni ddaje ve strukturovaném, béZn¢ pouZivaném a strojové Citelném formétu
a nema pravo, aby tyto udaje byly pfedany jinému spravci, a to mj. z divodi nepfiméfeného usili a technické proveditelnosti.

10.16. JelikozZ je zpracovani osobnich tdaji UZivatele Poskytovatelem zdkonné, kdy toto zpracovéni je nezbytné pro splnéni Smlouvy a nezbytné pro splnéni pravni povinnosti vztahujici se na
Poskytovatele, nema Uzivatel pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich ddaji z dtivodi tykajicich se jeho konkrétn{ situace.

10.17. UZivatel ma pravo na ozndmeni piipadu poruSeni zabezpedeni jeho osobnich tdaji, a to bez zbyte¢ného odkladu, pokud je pravdépodobné, Ze tento piipad poruseni zabezpeceni
osobnich tdaji bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob. Poskytovatel v tomto oznameni uréeném UZivateli popiSe povahu poruseni zabezpeceni osobnich
udaju a uvede v ném informace a opatieni, mj. kontaktni osobu, kontaktni idaje a kontaktni misto pro poskytnuti bliz§ich informaci, popis pravdépodobnych dusledkt poruSeni a popis
opatient, kterd Poskytovatel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfeSit dané poruSeni zabezpedeni, véetné piipadnych opatieni ke zmirnéni moZnych nepiiznivych dopadi. Ozndmeni
Poskytovatele se nevyZaduje, pokud Poskytovatel zavedl nélezita technicka a organiza¢ni ochrannd opatfeni (naptiklad Sifrovani), v jejichz dusledku jsou osobni ddaje UZivatele
nesrozumitelnymi pro kohokoli, kdo neni opravnén k nim mit piistup; pokud Poskytovatel piijal nasledné opatienti, kterd zajisti, Ze vysoké riziko pro prava a svobody subjektii tidaju se jiz
pravdépodobné neprojevi; pokud by to vyzadovalo Poskytovatelovo nepfimétené usili, kdy v tomto piipadé Poskytovatel informuje UZivatele jinym t¢innym zpisobem, napiiklad pomoci
vefejného ozndmeni.

10.18. UZivatel mé pravo na podéni stiznost u dozorového tifadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tidaji; internetova adresa, na niZ lze nalézt viechny potiebné, zejména kontaktni, ddaje,
Je WWW.UOOU.CZ.

11. Zmény a doplnéni VSeobecnych podminek a Ceniku
11.1. Poskytovatel je opravnén VSeobecné podminky a Cenik v pfiméfeném rozsahu ménit ¢i dopliiovat. Poskytovatel je téZ opravnén v pfiméfeném rozsahu ménit ¢i dopliovat rozsah a
kvalitu poskytovanych sluZeb, pii¢emz sluzby, jejichZ poskytovéni bylo ukon¢eno, nahradi Poskytovatel zavedenim obdobnych sluZeb, je-li to technicky mozZné.



12. Ziskavani aktualnich informaci

12.1. Veskeré aktudlni informace jakoZto znéni VSeobecnych podminek a Ceniku v daném okamziku d¢innych a v tom samém okamziku zaroven urcujicich ¢ast obsahu Smlouvy jsou a budou
UZivateli k dispozici v elektronické formé na internetovych strankach Poskytovatele www.zajelnet.com. V listinné formé jsou a budou vyse uvedené informace a dokumenty k dispozici v sidle
Poskytovatele.

12.2. Poskytovatel timto poskytuje UZivateli niZe uvedené informace:

12.2.1. Poskytovatel poskytuje sluzby piistupu k internetu 365 dni v roce 24 hodin denn¢, objem dat neni omezen, sluzby jsou poskytovédny s agregaci 1:4, inzerovand rychlost stahovéani a
vkladani odpovida maximalni rychlosti stahovéni a vkladani deklarované v Ceniku;

12.2.2. Poskytovatel pii poskytovéni sluZeb nabizi rozhrani pro pfipojeni piistroji standardy IEEE 802.11a/b/g/n a IEEE 802.3 Ethernet;

12.2.3. Poskytovatel pfi poskytovéni sluZeb naklada s veskerymi rovnocennymi kategoriemi provozu stejné, bez diskriminace, omezeni nebo narusovéni, bez ohledu na odesilatele a pifjemce,
bez ohledu na obsah, ke kterému se piistupuje nebo ktery se §iii, bez ohledu na pouZivané ¢i poskytované aplikace nebo sluzby, bez ohledu na pouZité koncové zatizent;

12.2.4. Poskytovatel je opravnén zavadét transparentni, nediskriminaéni a pfiméfena opatieni fizeni provozu, ktera jsou zaloZena na objektivné odli§nych pozadavcich ur€itych kategorii
provozu na technickou kvalitu sluZeb; tato opatfeni nesmi byt zaloZena na obchodnich cilech, nesmi sledovat konkrétni obsah a nesmi byt uplatiiovdna na dobu delsi, neZ je nezbytné;
Poskytovatel nesmi zejména blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat, naruSovat, zhorSovat nebo diskriminovat konkrétni obsah s vyjimkou téchto pfipadi: dodrzeni legislativnich akti
Evropské unie, dodrZeni pravniho #adu Ceské republiky, rozhodnuti soudi nebo vefejnych organti s piisluinou pravomoci, zachovéni integrity a bezpe&nosti Sit&, zachovéni sluzeb
poskytovanych prostiednictvim Sité, zachovani koncovych zatizeni UZivateli, zabranéni hrozicimu pfetizeni Sité, zmirnéni d¢inka pretizeni Sit¢;

12.2.5. Opatfeni fizeni provozu uplatiiovani Poskytovatelem bezprostfedné neovliviiuji soukromi UZivatele ani ochranu jeho osobnich ddaji, mohla by vSak mit dopad na kvalitu sluZeb;
prakticky dopad mohou mit ptipadna omezeni rychlosti ¢i jinych parametrt kvality sluzeb na vyuzivani obsahu piistupu k internetu, internetovych aplikaci a ostatnich internetovych sluzeb;
prakticky dopad na piistup UZivatele k informacim, k jejich obsahu a k jejich $ifeni mohou mit téZ velké odchylky od inzerované rychlosti stahovéani nebo vkladani; vySe uvedené jevy a
parametry kvality sluZeb v praxi mohou mit dopad zejména na sluzby s nejvyssimi naroky jako napf. streaming videa ¢i hudby, pouZivani naro¢nych aplikaci, prohliZeni ndro¢nych webovych
stranek; ve vyjime¢nych ptipadech nemohou byt tyto sluzby ve skute¢nosti pouzivany kvuli nepfistupnosti, dlouhé prodlevé nebo pomalé rychlosti; u sluzeb se standardnimi naroky muze dojit
z titulu dlouhé prodlevy nebo pomalé rychlosti k jejich nekomfortnimu uZivani;

12.2.6. Podle pravniho tadu Ceské republiky méa Uzivatel k dispozici prostiedky napravy v piipadé trvalé nebo pravidelnd se opakujici odchylky skuteéné rychlosti sluzeb nebo jinych
parametrti kvality sluZeb od rychlosti nebo jinych parametrd kvality sluZeb deklarovanych Poskytovatelem; tyto prostiedky népravy jsou bliZe specifikovany v Clanku 8 a Clanku 13.

13. Reseni spori

13.1. Poskytovatel timto informuje UZivatele, Ze subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych i jinych sporti vyplyvajicich ze Smlouvy je Cesky telekomunikaéni tiad. Cesky
telekomunikacni dfad je dstfednim sprdvnim dfadem pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych zakonem o elektronickych komunikacich. Pokud se spor nepodaiilo mezi stranami urovnat
piimo, je Cesky telekomunika¢ni dad mimo jiné vécné piisluiny k rozhodovéni sporii tykajicich se poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, stanovi-li tak zakon o elektronickych
komunikacich. Poskytovatel timto dale informuje UZivatele o tom, Ze internetovd adresa Ceského telekomunika&niho titadu, na niZ lze nalézt viechny potfebné, zejména kontaktni, tidaje, je
WWW.ctu.cz.

13.2. Ostatni spory vyplyvajici ze Smlouvy, které nebylo moZno mezi stranami vyfesit smirnou cestou a k jejichZ feeni neni vécn& prisluinym Cesky telekomunikaéni tiad, projednavaji a
rozhoduji soudy.

13.3. ReSeni sporti vyplyvajicich ze Smlouvy mimo spravni nebo soudni fizeni neni pfipustné.

14. Ostatni a zavére¢na ustanoveni

11.1.Veskera komunikace, tykajici se Smlouvy a plnéni pfedmétu Smlouvy, bude vedena formou elektronické zpravy na e-maily smluvnich stran uvedenych v zdhlavi Smlouvy nebo pisemné
na adresy smluvnich stran uvedenych v zdhlavi Smlouvy, pokud neni ve Smlouvé nebo téchto Podminkach uvedeno jinak.

11.2. Poskytovatel a uZivatel se vyslovné dohodli, Ze jejich smluvni vztah vznikly pfi poskytovéni Sluzby se fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, ve znéni pozdgjsich predpist.
11.3. Pravni vztahy pii poskytovani Sluzby se fidi pravnim fadem Ceské republiky a Smlouvou do vzijemného rozporu, plati nésledujici potadi zavaznosti:

a) Smlouva b) VSeobecné podminky smlouvy c¢) Platnd pravni dprava

11.4. Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné potvrzuji, Ze Poskytovatel je opravnén prava a povinnosti z této smlouvy prevést na tieti osobu i bez souhlasu uzivatele.

11.5. Uzivatel ud¢luje Poskytovateli vyslovny souhlas se zpracovanim provoznich a lokalizaénich tidaji na dobu trvani smlouvy v souladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o el. Komunikacich.
11.6. Piipadné odchylky od téchto VSeobecnych podminek, pokud budou mezi Poskytovatelem a uzivatelem sjednany, musi mit pisemnou oboustranné podepsanou formu.

Tyto VSeobecné podminky nabyvajf d¢innosti dnem 1.1.2021 a v pIném rozsahu nahrazuji VSeobecné podminky tG¢inné ode dne 1. ledna 2019.

V Bmé, dne 1.12.2020

Tom4s Jelinek

Sidlo: U pamatniku 22, 635 00 Brno
ICO: 70307067

DIC: CZ8006223797



